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3. Разработка мероприятий по повышению производительности труда
3.1. Резервы роста производительности труда на предприятии

  Осуществляя свою деятельность, предприятие   МУП «ЯПАК» должно оценить ресурсы, имеющиеся у них в наличии, выбрать наиболее приоритетные направления расходования ресурсов и проанализировать возможности привлечения ресурсов со стороны.
  Экономический аспект проблемы выбора заключается в выяснении, какой вариант использования ограниченных ресурсов обеспечит максимум доходности.
  После того, как мы провели анализ производительности труда  и выявили резервы роста, мы можем выбрать направление использования ресурсов.
  Рекомендациями по повышению эффективности использования трудовых ресурсов будут являться мероприятия по росту производительности труда.
 Совершенствование организации труда проводят на предприятиях по следующим основным направлениям:
- улучшение организации и обслуживания рабочих мест;
- изменение объема и структуры производства;
- использование более прогрессивных техники и технологии.
         Эти мероприятия должны осуществляться в тесной взаимосвязи и постоянно.
Для дальнейшего роста производительности труда необходимо повысить следующие факторы:
- степень механизации и автоматизации;
- укрепление дисциплины труда;
- квалификация рабочих;
- применение прогрессивных методов нормирования труда;
-действующая премиальная система, материальное и моральное стимулирование труда;
- психологический климат и другие.
   Также необходимо увеличить продолжительность рабочего дня работников и количество отработанных дней. То есть провести мероприятия по реализации резерва рабочего времени. Также необходимо изменить структуру персонала, с тем, чтобы увеличить долю рабочих в общей численности персонала. 
   Трудовые ресурсы отрасли являются важнейшим фактором эффективности  работы и повышения конкурентоспособности МУП «ЯПАК», обеспечивая оптимальное их использование. 
    Использование современных эффективных методов управления трудовыми ресурсами с учетом уровня образования, здоровья, профессиональной подготовки и мотивации труда позволит сформировать высокопроизводительный трудовой потенциал предприятия. Численный и квалификационный  состав  работников транспорта должен обеспечивать четкое выполнение задач, стоящих перед предприятием. Поэтому в данной ситуации имеет место существенное возрастание и изменение  требований  к  качеству подготовки персонала.
    Необходимым условием эффективной деятельности предприятия в качестве конкурентной транспортной компании является формирование в ее составе принципиально новой категории специалистов, нацеленных на реализацию коммерческого подхода к организации грузовых и пассажирских перевозок, а также других видов деятельности. 
  Основной задачей руководства предприятия является проведение активной кадровой политики и  обеспечение условий для инициативной и творческой деятельности работников с учетом их индивидуальных особенностей и профессиональных навыков. Для  поддержания  уровня  квалификации  работников, проводится ежегодная аттестация кадров. По результатам аттестации разрабатывается план организации повышения квалификации и переподготовки персонала, а затем совершаются кадровые перестановки. Для работы предприятия важную роль играют социально-психологические факторы. 
      Руководству предприятия удалось создать здоровую рабочую атмосферу в коллективе, организовать технически оснащенные рабочие места. Особое внимание уделяется обучающимся молодым специалистам, предоставляя им гибкий график работы. 
      Среди методов социально-психологического стимулирования, используемых на предприятиях следует также назвать создание комнат отдыха, организация корпоративных праздников. Основной целью предприятия является повышения производительности труда. 
         Каждый работник, выполняя определенный объем работ, ассоциирует его с определенным вознаграждением. В МУП «ЯПАК» планируется обеспечить выплату премий и надбавок. Для решения данного вопроса необходимо:
– создать фонд дополнительной заработной платы;
– разработать методику выплаты премий и надбавок.
–фонд дополнительной заработной платы будет создаваться из чистой прибыли организации при помощи ежеквартальных отчислений в размере 2% от чистой прибыли. 
      В  2013 г. прибыль   составила  1918 тыс. руб., а отчисления в фонд дополнительной заработной платы, соответственно, 19,18 тыс.руб. 
Премии и надбавки будут выплачиваться по индивидуальным итогам работы, в  непосредственной  зависимости от количества обслуженных клиентов и реализованных услуг (дополнительных услуг). Для каждого работника будет установлен месячный плановый объем продаж.
      Премии будут выплачиваться с каждой дополнительно реализованной услуги (дополнительной услуги) в размере 15% от ее стоимости. Произведем расчет премиальных выплат, результат записан в таблицу 3.1.
Таблица 3.1 – Расчет премиальных выплат за март 2011г.
	Ф.И.О.
	ПЛАН
	ФАКТ
	  +/-
	ПРЕМИЯ, руб.

	Сергеев   М.С.
	15
	17
	3
	600.00

	Егоров  С.М.
	15
	14
	        -1
	-

	Соколов  Т.Н.
	15
	20
	5
	750.00



Таблица 3.2. – Затраты по мероприятию №1 «Совершенствование материального стимулирования»
	№п/ п
	Статья затрат
	Сумма, тыс.руб.

	1. Единовременные затраты

	
	-
	-

	2. Текущие затраты

	
	Создание дополнительного фонда заработной платы
	38,06

	Итого затрат
	38,06


           Таким образом, при  реализации   данного проекта, каждый работник будет заинтересован в реализации  большего  количества  услуг и дополнительных услуг с целью получения большего вознаграждения. Также будет усилена работа  персонала  организации как единой команды, так как от качества работы одного сотрудника будет зависеть и качество работы другого. 
         Так, например, успехи  в  работе  одного  работника  ремонтного  цеха будут находиться в непосредственной зависимости от качества работы  другого  работника, например  водителя.
         Улучшение условий  труда и создание комфортных для работы условий оказывает большое значение на повышение производительности труда. Качественно и энергоэкономично оборудованное рабочее место создает условия для слаженной работы. При этом особое внимание следует уделить следующим моментам:
– оборудование современной техникой;
– оборудование источниками тепла и света;
– создание комфортного микроклимата;
– оборудование комфортной мебелью;
–оборудование современной техникой.
       Для ускорения работы  ремонтных работников необходимо установить МФУ, телевизор и DVD-плеер. Расчет затрат на технику приведен в таблице 3.2.
Таблица  3.2 – Расчет затрат на приобретение техники
	НАИМЕНОВАНИЕ
	КОЛИЧЕСТВО
	ЦЕНА

	МФУ
	1
	3500.00

	Телевизор
	1
	6000.00

	DVD-плеер
	1
	1000.00



  1.  Оборудование источниками тепла и света.
Планируется установка дополнительного освещения. Для этих целей необходимо приобрести 4 настольные лампы.
4*400=1600 руб.
   2.  Создание комфортного микроклимата.
Планируется  установка  одного  кондиционера в помещении для приема и обслуживания клиентов.  Средняя стоимость кондиционера – 36.000 руб.
   3.  Оборудование комфортной мебелью.
Планируется приобретение 3 стульев для менеджеров.
3*1200=3600 руб.
Для обеспечения условий для отдыха работников планируется создание специально отведенного помещения, наличие которого резко снизит возможность отвлечения работников. Для оборудования данного помещения необходимо приобрести микроволновую печь (4000руб.) и кулер (3000руб.).
В таблице 3.3 указаны затраты на мероприятие по улучшению условий труда.
Таблица  3.3 – Затраты  по  мероприятию №2 «Улучшение условий труда» 
	№п/п
	Статья затрат
	Сумма, тыс. руб.

	1.    Единовременные затраты

	
	Приобретение основных фондов
	32,7

	2. Текущие затраты

	
	Электроэнергия
	0,6

	Итого затрат
	33,3


        Таким образом, можно сделать вывод, что на реализацию поставленной задачи по улучшению условий труда, предприятию потребуется  33300 руб. Размер этих вложений в большей степени охватывает объем запланированных работ.
Повышение  квалификации  персонала.
       Для работников предприятия  одним из основных условий является повышение   квалификации.  Поэтому  планируется отправить одного работника  финансового отдела по работе  с клиентами на  курсы повышения   квалификации. Стоимость месяца обучения равна 6000 руб. Юриста   планируется отправить на  курсы  по проведению  электронных торгов, конкурсов  на один месяц. Стоимость курсов 16000 руб.
       Реализация данных мероприятий позволит поднять общий уровень обслуживания  предприятия   в области непосредственной работы с клиентами. Также данные мероприятия будут способствовать ускорению рабочего процесса и, как следствие, повышению производительности труда каждого отдельно взятого работника. 
Затраты на эти мероприятия приведены в таблице 3.4.
Таблица 3.4 – Затраты по мероприятию № 3 «Повышение квалификации рабочих»
	№п/п
	Статья затрат
	Сумма, тыс.руб.

	1. Единовременные затраты

	
	Оплата обучения
	22

	2. Текущие затраты

	
	-
	-

	Итого затрат
	22


           Таким   образом, на реализацию предложенных мероприятий потребуется 93900 руб.  В  данную стоимость входит размер материального стимулирования, но так как он находится в постоянной динамике, и будет зависеть от уровня выработки его объем является относительным и может изменяться как в меньшую, так и в большую сторону.
 
3.2   Оценка эффективности мероприятий по росту производительности труда

        Исходя из данных показателей можно рассчитать экономическую эффективность от внедрения мероприятия №1 «Совершенствование материального стимулирования».   Результаты расчетов представлены в таблице 3.5.
Таблица 3.5  – Технико-экономические показатели эффективности мероприятия № 1 «Совершенствование материального стимулирования»
	№
п/п
	Наименование
показателя


	Ед.
изм.
	До проведения мероприятий
	После внедрения мероприятий
	Изменения


	
	
	
	
	
	+/-
	%

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	11
	Выручка
	Тыс. руб.
	82010
	82830,1
	820,1
	1,01

	22
	Себестоимость
	Тыс. руб.
	84280
	83823
	-457
	0,99

	33
	Стоимость ОПФ
	Тыс. руб.
	4652
	4652
	-
	-

	44
	Численность работающих
	Чел.
	260
	260
	-
	-

	55
	ФОТ
	Тыс. руб.
	49920
	50419
	499
	1,0

	66
	Балансовая прибыль
	Тыс. руб.
	-2270
	-992,9
	+1277,1
	-

	77
	Рентабельность продаж х100%
	%
	-0,02
	-0,01
	0,04
	х

	88
	Производительность труда
	Тыс. руб./чел.
	315,42
	318,57
	3,15
	1,0

	19
	Фондоотдача
	руб./ руб.
	17,62
	17,80
	0,18
	1,01

	110
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб./чел.
	120192
	120,9193
	0,9
	1,0



 Расчет   технико - экономических показателей.
1. Дополнительный фонда заработной платы при полной своей реализации приведет к увеличению выручки, так как отчисления из него это 15% от стоимости сверхплановой продукции, образовавшейся за счет мотивирования  труда работников. 
          Максимальное увеличение выручки составит 123*100/15 = 820,1 тыс. руб. Но стоит отметить, что не всегда возможно  увеличить продажу, и использование дополнительного фонда оплаты труда будет не максимальным, а частичным. 
          Не смотря на это, возможность дополнительного заработка положительно скажется на производительности труда работников и способствует их заинтересованности в увеличении объема оказываемых услуг. Для примерного расчета возьмем, что дополнительный фонд после его введения израсходовали на 25%, то есть выручка после внедрения данного мероприятия увеличилась на 820,1 тыс.руб.  и  равна   82830,1 тыс.руб.
2.  Структура себестоимости до проведения мероприятия: полная себестоимость в 2013 году составила 84280 тыс. р., в том числе постоянные затраты   50568 тыс.руб. и переменные затраты 33712 тыс.руб.
Расчет себестоимости после внедрения мероприятия: постоянные затраты не изменятся – 50568  тыс.руб., а переменные затраты необходимо рассчитать:
- планируемые переменные затраты = 33132,0 тыс. р.;
- затраты на проведение мероприятия 123 тыс. р.
       Таким образом, планируемая себестоимость после внедрения мероприятия составит: 50568+33132+123 = 83823 тыс. р.
3.  Предоставление сотрудникам возможности получения материального стимулирования за собой увеличение производительности труда.
         Произведенные расчеты показывают, что вследствие роста выручки и спада себестоимости, произошло снижение следующих показателей: балансовая прибыль – на -1,01 %, рентабельность продаж тоже  понизился. Кроме того, увеличение   выручки    повлияло  на  рост производительности труда на 1,0 % и фондоотдачи на 1,01 %.
        Наличие положительных изменений показывает, что мероприятие по предоставлению сотрудникам материального стимулирования будет экономически эффективным.
       Таким образом, можно сделать вывод, что после внедрения данного мероприятия темп роста выручки от реализации составил 1,01 %. Темп роста производительности труда составил 3,15 %, и превысил темп роста заработной платы.
         Исходя из данных показателей можно рассчитать экономическую эффективность от внедрения мероприятия №2 «Улучшение условий труда».    Результаты  расчетов  представлены    в таблице 3.5.

Таблица 3.5 – Технико-экономические показатели эффективности мероприятия № 2 «Улучшение условий труда»
	№
п/п
	Наименование
Показателя

	Ед.
изм.
	До проведения мероприятий
	После внедрения 
мероприятий
	

Изменения

	
	
	
	
	
	+/-
	%

	11
	Выручка
	Тыс. руб.
	82010
	   87750,7
	5740,7
	1,07

	22

	Себестоимость

	Тыс. руб.
	84280


	85701,58
	1421,58
	1,01




	33
	Стоимость ОФ
	Тыс. руб.
	4652
	    4685,3
	33,30
	1,0

	44
	Численность работающих
	Чел.
	260
	260
	-
	-

	55
	ФОТ
	Тыс. руб.
	49920
	49920
	-
	-

	66
	Балансовая прибыль
	Тыс. руб.
	-2270
	2049,12
	4319,12
	х

	77
	Рентабельность производства х100
	%
	-0,02
	  0,02
	0,04
	х

	88
	Рентабельность продаж х100%
	%
	-0,02
	0,02
	0,04
	х

	99
	Производительность труда
	Тыс. руб./чел.
	315,4
	337,4
	22,0
	1,06

	110
	Фондоотдача
	руб./руб.
	17,62
	18,72
	1,1
	1,06

	111
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб./чел.
	192
	192
	-
	-



                   Расчет технико-экономических показателей
1.  Выручка за 2013 год с учетом внедрения мероприятия по улучшению условий труда рабочих увеличится за счет увеличения среднечасовой выручки, по данным экспериментального исследования от данного мероприятия среднечасовая выручка увеличилась на 0,2 тыс.руб. Отсюда выработка после проведения мероприятия составила (2,81+0,2)*27957,73=87750,7 тыс.руб.
2.  Структура себестоимости до проведения мероприятия: полная себестоимость в 2013 году составила 84280 тыс. р., в том числе постоянные затраты 50568 тыс.руб. и переменные затраты 33712 тыс.руб.
        Расчет себестоимости после внедрения мероприятия: постоянные затраты не изменятся – 50568  тыс.руб., а переменные затраты необходимо рассчитать:
- переменные затраты на 1 рубль выручки = 0,40 руб.;
- планируемые переменные затраты = 0,40* 87750,7 = 35100,8 тыс. р.;
- затраты на проведение мероприятия 33,3 тыс. р.
Таким образом, планируемая себестоимость после внедрения мероприятия составит: 50568 + 35100,8 + 33,3 = 85701,58 тыс. р.
3.  Предоставление сотрудникам возможности улучшения условий труда за собой увеличение производительности труда на 1,06 %. Произведенные расчеты показывают, что вследствие роста выручки и увеличения себестоимости, произошло увеличение следующих показателей: балансовая прибыль – на 4055,1 тыс.руб., рентабельность производства на 0,04%, рентабельность продаж на 0,04%, фондоотдача на 1,06 %. Кроме того, увеличение выручки опередило увеличение себестоимости на 1,01 %.
          Наличие положительных изменений показывает, что мероприятие по улучшению условий труда экономически эффективным.
Определение экономической эффективности от внедрения мероприятия «Повышение квалификации персонала».
 Исходя из данных показателей можно рассчитать экономическую эффективность от внедрения мероприятия №3 «Повышение квалификации персонала».  Результаты  расчетов   представлены  в  таблице 3.6.Расчет технико-экономических показателей
1.  Выручка за 2013  год с учетом внедрения мероприятия по улучшению предоставлению сотрудникам возможности обучения и повышения квалификации увеличится за счет снижения трудоемкости и увеличения среднечасовой   выработки  на 0,25 тыс.руб. Отсюда выработка после проведения мероприятия составила (2,81+0,25)*27957,73=85550,65 тыс.руб.

Таблица 3.6 – Технико-экономические показатели эффективности мероприятия № 3 «Повышение квалификации персонала»

	№
п/п
	Наименование
показателя
	Ед.
изм.
	До проведения мероприятий
	После внедрения мероприятий
	Изменения




	
	
	
	
	
	+/-
	%

	1
	Выручка
	Тыс.руб.
	82010
	   85550,65
	+3540,6
	1,04

	22
	С/с
	Тыс. руб.
	84280
	84806,26
	+526,2
	1,0

	33
	Стоимость ОФ
	Тыс. руб.
	4652
	 4652
	-
	-

	44
	Численность работающих
	Чел.
	260
	260
	-
	-

	55
	ФОТ
	Тыс. руб.
	49920
	49920
	-
	-

	66
	Балансовая прибыль
	Тыс. руб.
	-2270
	  744,39
	3014,39
	х

	77
	Рентабельность производства х100
	%
	-0,02
	0,01
	0,03
	х

	88
	Рентабельность продаж х100%
	%
	-0,02
	0,01
	0,03
	х

	99
	Производитель-ность труда
	Тыс. руб./чел
	315,42
	329,03
	13,61
	1,04

	110
	Фондоотдача
	руб./ руб.
	17,62
	18,38
	0,76
	1,04

	111
	Средняя заработная плата
	Тыс. руб./чел.
	192
	192
	-
	-



2.  Структура себестоимости до проведения мероприятия: полная себестоимость в 2013 году составила 84280 тыс. р., в том числе постоянные затраты 50568 тыс.руб. и переменные затраты 33712 тыс.руб.
         Расчет себестоимости после внедрения мероприятия: постоянные затраты не изменятся – 50568  тыс.руб., а переменные затраты необходимо рассчитать:
- переменные затраты на 1 рубль выручки = 2126,26 / 5150 =0,58 руб.;
- планируемые переменные затраты = 0,40* 85550,65 = 34220,26 тыс. р.;
- затраты на проведение мероприятия  18 тыс. р.
        Таким образом, планируемая себестоимость после внедрения мероприятия составит: 50568 + 34220,26 + 18 = 84806,26 тыс. р.
3.  Предоставление сотрудникам возможности повышения квалификации привело за собой увеличение производительности труда на 1,04 %.
       Произведенные расчеты показывают, что вследствие роста выручки и увеличения себестоимости, произошло увеличение следующих показателей: балансовая прибыль – на 3014,3 тыс.руб,, рентабельность производства на 0,1%, рентабельность продаж на 0,1%. Кроме того, увеличение выручки опережает рост себестоимости на 1 %
        Наличие положительных изменений показывает, что мероприятие по повышению уровня подготовки персонала является экономически эффективным.
         Полученные  данные  по  всем  мероприятиям  сведем  в   таблицу  3.7.
         При обобщении полученных результатов от внедрения мероприятий наблюдаются значительные улучшения: Исходя из произведенных расчетов, можно сделать вывод о том, что внедрение предложенных мероприятий является выгодным для организации, так как ведет к увеличению прибыли и производительности труда. Предложенный проект приводит к увеличению показателей как по каждому мероприятию в отдельности, так и в целом. 
        Увеличение выручки от реализации после внедрения предложенных мероприятий  повлиял  на  показатель  убыточности, он  снизился  на  743,7 тыс. руб.  Темп роста выручки опережает темп роста себестоимости на 0,11%.
          Темп роста производительности труда после внедрения мероприятий составил 38,76  тыс. руб., и  превысил  темп  роста  заработной платы. При таких условиях внедрение проекта является приемлемым и выгодным для  предприятия. Показатель  фондоотдачи  возрос  на  1,11 %.
          Темп роста производительности труда после внедрения мероприятий составил 38,76  тыс. руб., и  превысил  темп  роста  заработной платы. При таких условиях внедрение проекта является приемлемым и выгодным для  предприятия. Показатель  фондоотдачи  возрос  на  1,11 %.
Таблица 3.7 – Технико-экономические показатели эффективности проекта
	№ п/п
	Наименование
показателя
	До проведе-ния мероприятий
	Меро-приятие 1
	Меро-приятие 2
	Меро-приятие 3
	После внед-
рения мероприятий
	Изменения





	
	
	
	
	
	
	
	+/-
	%

	1.
	Выручка (без НДС)
	82010
	+820,1
	+5740,7
	+3540,
	92111,4
	+10101,4
	1,12

	2.
	Себестоимость
	84280
	-457
	+1421,58
	+526,2
	85770,78
	+1490,7
	1,01

	3.
	Стоимость основных производственных  фондов
	4652
	-
	+33,3
	-
	4685,3
	+33,3
	1,0

	4.
	Балансовая прибыль
	-2270
	-1277,1
	+2049,1
	+744,3
	-743,7
	-1226,3
	-0,32

	5.
	Рентабельность производства
	-0,02
	-0,01
	0,02
	0,01
	-
	-
	х

	6.
	Рентабельность продаж
	-0,02
	-0,01
	0,02
	0,01
	-
	-
	х

	7
	Производительность труда
	315,42
	+3,15
	+22
	+13,61
	354,18
	38,76
	1,12

	8.
	Фондоотдача
	17,62
	+0,18
	+1,1
	+0,76
	19,66
	2,04
	1,11



Выполнив данную работу, можно сказать, что список мероприятий по повышению   производительности  труда  можно  увеличить. 
По оценкам специалистов, от производительности труда зависит до 60% себестоимости продукции (это прямые затраты – заработная плата и Единый социальный налог, а также амортизационные отчисления, другие косвенные расходы; в связи с сокращением длительности производственного  цикла уменьшаются средства, вложенные в сырье и материалы).
Главной  причиной низкой производительности труда являются не устаревшие производственные фонды, на что предприятия обычно списывают все производственные проблемы (хотя в этом, конечно, есть доля истины), а, прежде всего, низкий уровень управления и неэффективная система мотивации труда. 
При этом в механизме управления производительностью труда должны сочетаться два направления: техническое и мотивационное. 
	Система управления производительностью труда включает в себя измерение и оценку производительности, анализ факторов повышения производительности труда для стратегического и оперативного планирования с учетом потребностей бизнеса, постоянный контроль внедрения запланированных мероприятий, а также разработку программ мотивации персонала за конкретные результаты повышения производительности труда.  
Важный момент в управления производительностью труда – выбор показателей, характеризующих его эффективность. В практике российских предприятий общепризнанными показателями являются выработка (отношение объема произведенной продукции к численности  работающих) и трудоемкость продукции – показатель, обратный выработке.
Не отрицая определенной информативности показателя выработки, характеризующего отдачу в среднем от одного работающего, следует отметить, что он не определяет, как работают средства, вкладываемые работодателем в персонал, оправдываются  ли ростом объема производства и прибыли дополнительные затраты на повышение заработной платы работающих, повышение их квалификации, улучшение условий труда, обеспечение социальным пакетом и другие издержки.
В таблице 1 представлены укрупненный состав затрат на персонал, а также показатели оценки их эффективности. 
Показатели, характеризующие затраты на персонал:
· общие издержки предприятия на персонал;
· доля издержек на персонал в объеме реализованной продукции;
· издержки на одного работника;
· издержки на один производительный час. 
Таблица 1 
Состав затрат на содержание персонала
	Группы издержек
	Виды расходов

	Фонд заработной платы
	Начисленные предприятием суммы оплаты труда в денежной и натуральной формах за отработанное и неотработанное время 

	
	Стимулирующие доплаты и надбавки 

	
	Компенсационные выплаты, связанные  с режимом
работы и условиями труда 

	
	Премии и единовременные поощрительные выплаты 

	
	Выплаты на питание, жилье, топливо, носящие систематический характер 

	Социальные выплаты
	Компенсации и социальные льготы, предоставленные работникам на лечение, отдых, проезд,  трудоустройство  

	Расходы, не относящиеся
к фонду заработной платы и выплатам социального характера                            
	Доходы по акциям и другие виды доходов от участия работников в собственности предприятия 

	
	Обязательные страховые взносы во внебюджетные  фонды Российской Федерации

	
	Взносы предприятия  в  негосударственные пенсионные фонды

	
	Командировочные и приравненные к ним расходы


	
	Как свидетельствует наша практика постоянной работы в системе повышения квалификации, работники трудовых служб подавляющего числа предприятий промышленности и строительства не обладают сведениями по своим предприятиям о затратах на содержание персонала. В связи с этим можно   предложить  для  практического применения «урезанный» показатель  продуктивности персонала – зарплатоотдачу, который характеризует объем произведенной продукции, приходящийся в среднем на один рубль фонда заработной платы, или, что то же самое, отношение  выработки к средней заработной плате. Предлагается еще один показатель для оценки эффективности труда – рентабельность персонала. На предприятиях   широко используются показатели рентабельности продукции, производства, активов, капитала, инвестиций, характеризующие эффективность применения в производстве ресурсов овеществленного труда или текущих издержек производства. Но несмотря на то, что эффективность всех перечисленных ресурсов и издержек является результатом большей или меньшей эффективности труда персонала, оценка рентабельности труда на отечественных предприятиях не практикуется.     
          В таблице 2 приведены показатели, рекомендуемые для измерения и оценки  эффективности труда.
Таблица 2   Показатели эффективности труда
	Наименование показателя
	Расчетная формула
	Условные обозначения

	

Выработка на одного работающего (рабочего)
	


В = ОП/ЧР
	В – выработка на человека в единицах измерения объема (руб., нормо-час, ...);
ОП – объем произведенной продукции, руб., нормо-час, шт., …
ЧР – численность работающих   (рабочих), чел.

	
Трудоемкость единицы продукции
	

Тр = Т/ОП
	Тр – трудоемкость единицы продукции, ч, нормо-час;             
 Т – затраты  времени, ч, нормо-час. 

	

Продуктивность персонала
	

ПП = ОП/ЗСП      [image: ][image: ]
	ПП – продуктивность персонала, руб.;
ОП – объем произведенной продукции, руб.;
ЗСП – затраты на содержание персонала, руб.

	

Выработка на один рубль заработной платы (зарплатоотдача)

	
ЗО = ФЗП/ОП

или

ЗО = В/ЗПср
	ЗО – зарплатоотдача, руб.;
ФЗП – фонд заработной платы, руб.;
ОП – объем произведенной продукции, руб.;
ЗПср – средняя заработная плата  работающего, руб.

	
Рентабельность персонала
	
Рп  = П х 100/ЗСП
	Рп – рентабельность      персонала, %;
П – операционная прибыль, руб. 



Влияние производительности труда на себестоимость обеспечивается снижением численности персонала, увеличением объема производства, а также опережением темпа роста производительности труда роста заработной платы. 

             Первое направление связано с высвобождением некоторой численности работающих, обусловленным повышением производительности труда, которое является следствием снижения трудоемкости продукции и уменьшения потерь рабочего времени. В этом случае снижение себестоимости продукции может быть определено по формуле:                                  ,                                       (1)                                              
где Э – экономия текущих издержек производства на заработную плату и социальное страхование, руб.; 
      		Эчр – экономия численности работающих (высвобождаемая численность) в результате осуществления мероприятий по повышению производительности труда, чел.;
           ЗП – средняя годовая заработная плата высвобождаемых работников, руб.;
                   Ксоц – коэффициент, учитывающий отчисления в Единый социальный фонд, доли единицы (Ксоц = 1,26). 
[bookmark: OLE_LINK1]         Второе направление снижения себестоимости связано с ростом производительности труда основных рабочих и соответствующим этому увеличением объема производства, что приводит к относительному уменьшению условно-постоянных расходов в себестоимости продукции:
[bookmark: OLE_LINK2]                                              [image: ],                                       (2)                              где Э – снижение себестоимости продукции за счет относительной экономии условно-постоянных расходов, руб.;

         – базовая величина условно-постоянных расходов, руб.; 
        V – увеличение объема производства в результате повышения производительности труда основных рабочих, % (при условии, что численность основных рабочих остается без изменения, увеличение объема производства в процентах численно равно росту производительности труда основных рабочих);

        – величина условно-постоянных расходов в плановом (отчетном) периоде, руб.
         Третье направление снижения себестоимости определяется   соотношением темпов роста производительности труда и средней заработной платы работающих: 
                                [image: ],                             (3)                                  
        	где Э – снижение себестоимости продукции за счет превышения темпов роста производительности труда в сравнении с темпами роста средней заработной платы, руб.;
        ФЗП – фонд заработной платы в себестоимости продукции, руб.;
        Ксоц – коэффициент, учитывающий отчисления в Единый социальный фонд;
         Ксоотн – коэффициент соотношения темпов роста производительности труда и средней заработной платы. Данный коэффициент определяется по формуле:

                                                ,                                    (4)                       
где ТРЗП сред – темп     роста    средней    заработной    платы    (планируемый,
отчетный) в процентах, который рассчитывается по формуле: 

                                                   ,                                        (5)                   
       где Зпсро – средняя заработная плата работающих в отчетном (плановом) периоде, руб.,
        ЗПсрб – средняя заработная плата работающих в базовом периоде, руб.
               ТРПТ – темп роста производительности труда в отчетном (плановом) периоде в процентах, который определяется по формуле:
                                                        [image: ],                                           (6)                      
где  ПТо – производительность труда в отчетном (плановом) периоде, руб. (нормо-часов, тонн, метров и др.);
         ПТб – производительность труда в базовом периоде, руб. (нормо-часов, тонн, метров и др.).
Отечественной и зарубежной практикой выработаны рациональные соотношения между темпами роста производительности труда и заработной платы, которые составляют: на 1% роста производительности труда – повышение средней заработной платы  на  0,5–0,8%.  
Трудовым кодексом РФ предусмотрено, что работодатель обязан ежегодно повышать среднюю заработную плату в соответствии с индексом роста потребительских цен. Практически на всех предприятиях эта норма трудового законодательства неукоснительно выполняется, что закреплено в коллективных договорах или других документах локального характера. 
Исходя из возможной рыночной цены, предприятие определяет предельно допустимый (маргинальный) уровень себестоимости продукции, выше которого расчетная прибыль от ее реализации не позволит выделить средства на развитие производства и рост доходности труда. 
Каждое  из указанных направлений может иметь два варианта  расчета. Первый вариант не предусматривает  увеличения заработной платы работников в связи с повышением производительности их труда. Во втором варианте заработная плата повышается, что увеличивает себестоимость и соответственно должно найти отражение в расчетной величине необходимого роста производительности труда.  Таким образом,  установленное работодателем планируемое снижение себестоимости продукции за счет роста производительности труда может иметь шесть вариантов решения, и задача руководителя – выбрать из них приемлемый для предприятия. 
           Таблица 3  Расчет экономических показателей
	Показатели
	Единица
измерения
	Значение
показателя

	1. Объем товарной продукции за год
	тыс. ден. ед.
	88000

	2. Себестоимость годового объема товарной продукции 
	тыс. ден. ед.
	85360

	3. Условно-постоянные расходы в себестоимости продукции
	%
	38

	4.Численность персонала, всего
            в том числе: 
· основные рабочие
· вспомогательные рабочие
· руководители
· специалисты
· технические исполнители
	чел.




	674
256
304
21
89
4

	5.Фонд заработной платы, всего 
            в том числе: 
· основные рабочие
· вспомогательные рабочие
· руководители
· специалисты
· технические исполнители
	тыс. ден. ед.
	34481
15974
10214
2041
6194
58

	6. Планируемое увеличение объема товарной продукции
	%
	20

	7. Планируемое снижение себестоимости за год
	%
	10



    1. Определим, как нужно повысить производительность труда  на предприятии (в цехе) и сколько в результате этого необходимо высвободить работников, чтобы снизить себестоимость на 10% по статьям «Заработная плата» и «Единый социальный налог»:

                                                                      (7)
   	Требуемое сокращение штатов для снижения  себестоимости на 10% и повышения производительности труда на 19,65% составляет: 

                                                чел.                                         (8)
    2.Расчет величины роста производительности труда основных производственных рабочих с соответствующим увеличением объема производства и относительным снижением в связи с этим условно-постоянных расходов:

                                                                      (9)
3.Расчет величины роста производительности  труда для снижения себестоимости продукции на 10% при заданном увеличении объема производства на 20% (см. исходные данные).
           В этом случае себестоимость будет снижаться: а) за счет условно-постоянных расходов (в связи с ростом объема производства), б) за счет фонда заработной платы высвобождаемых работников.
          Для решения этой задачи необходимо определить  доли снижения себестоимости за счет указанных направлений.
          Последовательность определения долей снижения себестоимости 
1. 
Устанавливается необходимый рост производительности труда основных рабочих с целью выполнения плана по увеличению объема производства. Если численность основных рабочих  оставить без изменения, то рост производительности их труда должен быть равен увеличению объема производства, то есть .
1.  Рассчитывается планируемое снижение себестоимости за счет относительной экономии   условно-постоянных расходов:

                 тыс. ден. ед.                      (10)        
В процентах от базисной себестоимости это составит:

                                                                                          (11)
1.  Рассчитывается необходимое снижение себестоимости за счет абсолютного высвобождения (сокращения численности) персонала:

                                                                                           (12)
1. Рассчитывается необходимый рост производительности труда руководителей, специалистов, вспомогательных рабочих и технических исполнителей для снижения себестоимости продукции на 2,4% по статьям «Заработная плата» и «Отчисления в Единый социальный фонд»:

                                                                                          (13)               
(18507 т.р. – фонд заработной платы руководителей, специалистов, технических  исполнителей и вспомогательных рабочих).
1. Рассчитывается  численность работников, подлежащих высвобождению (кроме основных рабочих):

                     чел.                                                             (14)
       Таким образом, если не предусматривать увеличения заработной платы работникам, то задание по снижению себестоимости продукции (10%) должно быть распределено на две части:
– 7,6% – за счет увеличения объема производства на 20% и равнозначного повышения производительности труда основных рабочих;
– 2,4% – за счет повышения производительности труда других  категорий работающих с высвобождением 37 человек.
	После того как предприятие определится с направлением  повышения производительности труда и установит  расчетную величину необходимого  ее роста, следует распределить задание по росту производительности труда между производственными и функциональными подразделениями, которые во исполнение установленных им заданий должны разработать планы организационно-технических мероприятий. 
         Повышение производительности труда может быть достигнуто в результате внедрения мероприятий, направленных: на снижение трудоемкости продукции; сокращение явных и скрытых потерь рабочего времени (в том числе  повышение интенсивности труда); рационализацию структуры кадров за счет увеличения доли основного персонала в общей численности работающих. Чрезвычайно большим резервом повышения производительности  труда  является уменьшение потерь рабочего времени (у всего персонала, а не только у основных рабочих). К сожалению, на предприятиях, как правило, не ведут постоянный  учет внутрисменных потерь рабочего времени. Между тем, по экспертным оценкам нормировщиков предприятий, мастеров и по результатам собственных исследований авторов, только внутрисменные потери времени на производственных предприятиях составляют от 30 до 50% и имеют тенденцию к увеличению. А ведь потери времени приводят к содержанию на предприятии лишней численности работающих, к расхолаживанию их в работе, к «размыванию» заработной платы. 
Пример 
Рассмотрим  на примере среднего по численности предприятия, в штате которого состоит 1000 человек, как оно могло бы повысить производительность труда, приняв меры к уменьшению потерь рабочего времени с 40 до 10%. По любому мероприятию, направленному на повышение производительности труда, необходимо рассчитать экономию численности работающих. При этом она может быть абсолютной, если работники увольняются с предприятия, либо относительной, если в результате повышения производительности труда работники будут производить больший объем продукции, выполнять больший объем работ. 
	Экономия численности работающих (∆ЧР) в связи с уменьшением внутрисменных потерь рабочего времени (П) рассчитывается по формуле:
 ∆ЧР = (Пбаз - Ппл) ∙ ЧР/(100 - Ппл) = (40 − 10) х 1000/(100 - 10) =  333 чел. (15)
Повышение производительности труда (∆ПТ) составит:
            ∆ПТ = ∆ЧР х 100/(ЧР − ∆ЧР) = 333 х 100/(1000 − 333) = 49,9%.      (16)
	Рекомендуемые соотношения численности персонала по категориям: 
доля основных рабочих в общей численности персонала – 42%; доля вспомогательных рабочих в общей численности персонала – 42%; доля служащих – 16%, в том числе в численности служащих: руководители – 20%; специалисты – 70%; другие служащие – 10%.      
         Подводя   итог   вышесказанному, хотелось бы еще раз акцентировать на чрезвычайной важности и актуальности для отечественных предприятий решения  проблемы   повышения производительности  труда. Задача сложная, требующая  консолидации всего персонала, перестройки работы предприятия в области организации производства, организации труда, нормирования, оплаты и стимулирования труда, сокращения потерь рабочего времени, и усилиями одних только «трудовиков», без заинтересованной и активной их поддержки со стороны руководителей предприятия  вряд ли эта задача может быть успешно решена.                                           

                                







                                                          

                                                                            Заключение
Проанализировав производительность труда АК «АЛРОСА» (ОАО) можно сделать вывод о том, что на горнодобывающем комплексе по вопросам повышения производительности труда можно выявить следующие пути: 
· усовершенствование существующих технологий разведки, добычи и обогащения алмазного сырья; 
· совершенствование управления, улучшение использования рабочего времени; 
· анализ причин отсутствия работников на рабочих местах и устранение этих причин или минимизация степени их воздействия.
В данной дипломной работе внимание уделяется повышению производительности труда за счет устранения потерь рабочего времени и  рационального использования фонда рабочего времени.
На основе проведенных расчетов по предложенным  мероприятиям можно сделать следующие выводы.
В отчетном 2014 году по сравнению с предыдущим 2013 годом произошел ряд снижений затрат рабочего времени. В среднем одним рабочим отработано в 2014 году 260 дней, а в предыдущем 2013 году эта цифра составляла 248 дней. Следовательно, одним рабочим отработано на 12 дней больше, а всеми рабочими на 244688 дня или на 2202120 часов (244688 х 9). 
Внутрисменные потери рабочего времени в 2014 году снизились на 12 часов на одного рабочего и на 244688 дней на всех рабочих, или 2202120 часов (244688 х 9).
Также для повышения производительности труда в компании был предложен ряд качественных мероприятий:
· повысить эффективность алмазодобычи на действующих предприятиях;
· создать и внедрить новые экономически эффективные технологии освоения месторождений с низким содержанием полезного компонента, техногенных и удаленных месторождений;
· повысить эффективность геологоразведочных работ, внедрить новые техники и аэрогеофизические технологии для геологических поисковых работ;
· внедрить комплексные информационные системы.
Проведение этих мероприятий позволит Группе «АЛРОСА» сохранить свою долю мирового рынка посредством повышения рентабельности и эффективности горнодобывающих работ.
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